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CARTA ABERTA - CONSELHO ADMINISTRATIVO

A SERENCO Servicos de Engenharia Consultiva LTDA, tomando por base sua atuagao no mercado e aderente as expectativas de governanga corporativa nas
quais esta inserida, realiza a atualizagdo do Programa de Integridade SERENCO - PISER, reforgando seu compromisso com a ética, a conformidade e a

transparéncia. O programa continua sendo liderado pelo Diretor de Gestdo e Novos Negoécios, Marcio Ravadelli, com o apoio institucional do Conselho da
SERENCO.

Informamos que a SERENCO seguira contando com o “Canal de Ouvidoria e Denlncias”, assim como com o “Cédigo de Etica e Conduta - SERENCO”, ambos
acessiveis na plataforma online, também disponiveis, quando necessario, em vias fisicas, correspondéncias ou canais telefénicos. O TIME SERENCO, em sua
totalidade, passara por treinamentos periddicos com o objetivo de manter o alinhamento as diretrizes e aos valores praticados pela empresa.

Temos absoluta certeza de que o TIME SERENCO continuara se posicionando com destaque frente ao cenario de absoluta conformidade legal em suas agdes,
zelando e solidificando o home SERENCO SERVICOS DE ENGENHARIA CONSULTIVA, elevando o ambiente corporativo de integridade e responsabilidade,

considerando todas as partes envolvidas no processo de transformagao do saneamento brasileiro.

O Conselho reforga seu apoio irrestrito ao Programa de Integridade SERENCO - PISER.

Curitiba, junho de 2026

Conselho Administrativo - SERENCO
SERENCO Servigos de Engenharia Consultiva LTDA
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A SERENCO Servicos de Engenharia Consultiva LTDA, por prezar pela
qualidade, exceléncia e responsabilidade ética para com seus clientes,
colaboradores, fornecedores, bem como a sociedade € o meio ambiente, vem
acompanhando, ndo s6 a tendéncia Legislativa Brasileira atual, como também a
nova intencao mundial de transparéncia, aplicacdo e cumprimento de normas
legais e morais.

Entendemos, como sociedade empresarial, que credibilidade e reputagéo sao
fundamentais para obtencao de sucesso, aliadas a satisfacao do cliente e usuario
final do servigco, ndo deixando de observar um convivio harmdnico e responsavel
em todas as relacdes da empresa.

Por este motivo, apresentamos a seguir, dentro do Programa de Integridade
SERENCO - PISER, o0 nosso Cédigo de Etica e Conduta.

PROGRAMA DE
NTEGRIDADE
SERENCO



@ JUSTIFICATIVA

A ética pode ser definida como um conjunto de principios, valores, normas
morais € de conduta de um individuo, grupo social ou sociedade (Michaelis
Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa). Ja a conduta, se enquadra dentro
dos termos da ética, pode ser estabelecida como um modo de agir, de se
portar, de viver, ou seja, 0 comportamento.

Portanto, ao juntarmos a ética e a conduta, temos um conjunto de regras para
nortear o comportamento correto de individuos fisicos ou juridicos. Neste caso
em especifico, cria-se um Coédigo, que nada mais € do que um conjunto de
disposicdes legais aplicaveis a um determinado tipo de atividade.

A SERENCO Servicos de Engenharia Consultiva, para nortear os
comportamentos morais que devem ser seguidos pela Empresa, pelos seus
Sécios, Colaboradores e Fornecedores, institui seu proprio Cédigo de Etica e
Conduta, no qual ficam determinadas as diretrizes adequadas para a empresa
desempenhar suas atividades com exceléncia e responsabilidades éticas,
sociais e ambientais dentro de um plano cultural integro.

@ QUEM E A SERENCO?
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uma empresa paranaense, voltada suas atividades - s
para 0 desenvolvimento de Estudos e Projetos nas «—\f.
areas de Saneamento, Hidraulica e Meio Ambiente, Curitiba - PR \?

com abrangéncia em diversos estados do Brasil.

Sua atuacdo no mercado, desde a fundagdo em 1980, assiste de uma forma
diferenciada no atendimento, projetando solugdes sustentaveis que observam as
expectativas dos usuarios, resultando na melhoria da qualidade de vida das
pessoas e do ambiente em que serao inseridas.

Com foco na otimizagcao dos recursos e maximizacao de resultados, o objetivo vai
muito além do atendimento as necessidades do cliente e a sua satisfacao, o
sucesso dos "atores" envolvidos é que norteiam a equipe SERENCO Servigos de
Engenharia Consultiva ao desenvolvimento de cada projeto, em sua
particularidade, abordado de forma objetiva e clara, considerando o ambiente
sistémico dos colaboradores envolvidos no processo, os resultados de qualidade e
acima de tudo, observando a ética e 0 compromisso com a sociedade.

Este é o jeito SERENCO de desenvolver projetos em saneamento!!!
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@ MISSAO, VISAO E VALORES

Através da nossa expertise, desenvolver a
melhoria de qualidade de vida das
(O) pessoas, com projetos sustentaveis que

atendam as expectativas das partes
envolvidas.

MISSAO

N

VISAO

Sermos reconhecidos como empresa
parceira, de exceléncia, que aceita
desafios e atua na solucao das
necessidades dos nossos clientes de
forma inovadora, maximizando resultados
e garantindo o sucesso do projeto.

Aprender sempre

Etica e Profissionalismo
Comprometimento
Criatividade

Saneamento é a nossa VIDA!
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VALORES

Aprender sempre. O conhecimento é algo que ninguém pode nos tirar, além de
aprimorar nosso crescimento profissional e pessoal, desenvolve nossa evolugéo e
bem-estar.

Etica e Profissionalismo. Conscientizar-se de que seguir normas morais de
atitudes e comportamentos s&o importantes para garantir um convivio justo,
harmonioso, integro, e de cooperacao, dando espago ao correto e bom
desenvolvimento nas atividades prestadas, assegurando um ambiente
transformador.

Comprometimento. Dedicar maxima capacidade e energia para superar
expectativas e ir além do dbvio. E agir com responsabilidade e entrega para
construir resultados expressivos, gerando valor tanto para o individuo quanto para
o todo.

Criatividade. Usar sua capacidade e habilidade para desenvolver ou encontrar
ideias e/ou solucdes, aplicando-as e fazendo com que as possibilidades se
transformem em realizacoes.

Saneamento é a nossa VIDA. Desenvolver uma prestacao de servigos que

promova na sua gestao o bem-estar social, desde sua elaboragéo até o
consumidor final do produto, preservando o meio ambiente e garantindo uma vida
saudavel e digna.




CODIGO DE ETICA E CONDUTA
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE SERENCO - PISER

Baseada em sua Missao, Visao e Valores, junto a um comportamento institucional
de conduta moral e ética, pois acredita ser fundamental para a credibilidade e
reputacdo em uma sociedade empresarial, a SERENCO Servigcos de Engenharia
Consultiva, da mais um passo importante no que diz respeito ao seu crescimento,
desenvolvimento e evolugao, atualizando o Cédigo de Etica e Conduta.

Dentro de um plano cultural integro e contemporaneo, que determina as diretrizes
adequadas para desempenhar suas atividades com exceléncia, integridade,
responsabilidade social e ambiental, o0 Cédigo de Etica e Conduta ira ainda
nortear as atitudes e condutas morais e éticas que devem ser seguidos pelos seus
Sécios, Colaboradores e Fornecedores ou quaisquer pessoas, sejam fisicas ou
juridicas, que tenham relacionamento junto a empresa.

Deste modo, além de alavancarmos vantagens competitivas para atrair
investidores, talentos, parceiros e afins, nosso posicionamento nos coloca em um
patamar distinto junto aos diferentes agentes do mercado.

Ficamos, portanto, imensamente honrados em tornar seu dia a dia em um

L ]

|ntegl‘ldade que instrumento eficaz e fomentador das boas praticas de governanga empresarial,
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COhStI‘OI, etlca que bem como, de cumprimento no seu papel social, do ordenamento legal,

caminhando a passos largos rumo a exceléncia, garantindo satisfacdo aos

traHSfOI“ma. clientes, consolidando-se como pessoa juridica solida, confiavel e responsavel
perante a sociedade.

coDIGO DE ETiIcA EcoNDUTA SERENCO




4.1 - COMPROMETIMENTO E APOIO A ALTA DIREGAO

SERENCO Servigcos de Engenharia Consultiva, acredita que a base para a
criacdo de uma cultura organizacional em que colaboradores e terceiros
efetivamente prezem por uma conduta ética, depende efetivamente do
comprometimento de sua alta diregao.

O Conselho Administrativo da SERENCO estd alinhado e reafirma
compromisso com o Programa de Integridade SERENCO - PISER,
incorporando e valorizando em suas rotinas procedimentos éticos pelos quais a
Empresa se pauta no atendimento a sua Missdo de "desenvolver a melhoria da
qualidade de vida das pessoas, com projetos sustentaveis que atendam as
expectativas das partes envolvidas".

Neste contexto, a manifestagao institucional do Conselho, apresentada na
abertura deste Codigo, ratifica o0 compromisso com uma gestao ética, integra e
comprometida com a transparéncia na condugao de seus projetos e relacoes.

4.2 - ABRANGENCIA

O alcance deste Cédigo de Etica e Conduta se dara entre todos os sécios,
colaboradores, sejam eles proprios, terceirizados, estagiarios ou temporarios,
independentemente de seu cargo ou posicdo, assim como seus clientes,
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negdcio, agentes
intermediarios.

Nao havera distingdo de nivel hierarquico ou area de atuagao. A abrangéncia
incluird ainda quaisquer outros envolvidos que tenham relacionamento com a
empresa, onde todos devem promover seu cumprimento de acordo com sua
atribuicao.

4.3 - OBRIGATORIEDADE

Cada socio, colaborador, fornecedor e cliente recebera, no decorrer da
atualizacéo do Programa de Integridade SERENCO - PISER, uma cdpia deste
Céodigo de Etica e Conduta, de modo a tomar conhecimento dos termos e
disposicbes deste, bem como aplica-las no seu uso contratual ou de
relacionamento com a SERENCO Servigos de Engenharia Consultiva, sendo
anexado ao final deste documento, um TERMO DE RECEBIMENTO E
DECLARACAO DE CONCORDANCIA DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA, que
devera ser devolvido, devidamente lido e assinado, com a expressa e total
concordancia do mesmo.

A obrigatoriedade de cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta, sera ainda,
incluida em clausulas contratuais, sejam contratagdes de colaboradores,
prestadores de servico ou fornecedores, sendo que, cada responsavel contratado
sera encarregado pela divulgacéo e instrucdo de seus subordinados, bem como
incumbido pela efetivacao do estabelecido nas condutas éticas deste.

Para os casos de contratos em andamento, tendo em vista o TERMO DE
RECEBIMENTO E DECLARACAO DE CONCORDANCIA, n3o serdo necessarios
adendos contratuais, pois ao ser assinado o termo, este, passa a validar o ja
acordado, com o entendimento que a pessoa fisica ou juridica expressa cumprir
com o determinado neste Cédigo de Etica e Conduta, podendo, portanto,

manter o contrato ativo com a SERENCO.
4.4 - VIOLACAO

O atendimento ao que prescreve o Codigo de Etica e Conduta sera rigorosamente
observado, sendo que a violagao implicara na adogao de tratamento imediato com
acoes corretivas, medidas disciplinares e/ou rescisdes de contrato. Tais violagdes
serdo apuradas conforme procedimentos especificos do Programa de
Integridade SERENCO - PISER, garantidos a legalidade, o contraditério e a
ampla defesa. Qualquer duvida ou preocupagao devem ser informadas a
SERENCO, setor de Assessoria de Gestao Estratégica e Compliance, para que as
medidas de correcao possam ser apuradas, realizadas e reparadas.



4.5 RELACIONAMENTO NO TRABALHO

A SERENCO reconhece que relacionamentos interpessoais, inclusive de
natureza afetiva, podem ocorrer entre colaboradores, bem como entre estes e
clientes, fornecedores ou parceiros comerciais. Nessas situacdes, €
fundamental preservar 0 ambiente profissional, a ética nas relagbes e o respeito
as responsabilidades individuais.

Dessa forma, orienta-se:

Colaboradores que iniciem um relacionamento afetivo comuniquem a situagao a
gestao imediata ou a area responsavel. O objetivo dessa comunicacdo a
lideranca n&o é controle da vida pessoal, mas sim a promogao da transparéncia
e da prevencao de possiveis conflitos de interesse, especialmente quando ha
subordinacao direta ou envolvimento em processos decisorios comuns.

E esperado que os colaboradores mantenham a discricdo e o profissionalismo,
assegurando que a convivéncia pessoal ndo interfira nas atividades laborais. A
SERENCO reforca a importancia do profissionalismo nessas interagdes, como
discussbes, manifestacbes publicas de afeto ou atitudes que possam
constranger terceiros, sejam evitadas durante o expediente e nas dependéncias
da empresa.

Em caso de encerramento de relacionamento, € igualmente importante que os
envolvidos mantenham a cordialidade e o respeito mutuo, garantindo que
possiveis questdes emocionais ndao comprometam o ambiente profissional ou as
entregas da equipe. A empresa também deve ser informada da mudanca, com
0 mesmo objetivo de preservagao da harmonia organizacional.

A SERENCO ndo se responsabiliza por mediar conflitos pessoais que
extrapolem o contexto profissional. intervencao da empresa ocorrera apenas
quando houver impactos concretos no ambiente de trabalho, como queda de
desempenho, clima organizacional afetado ou descumprimento das normas
éticas de conduta.

A manutengao de um ambiente de trabalho saudavel, ético e colaborativo € uma
responsabilidade coletiva. Os colaboradores da SERENCO sao convidados a
exercer o bom senso, o respeito mutuo e a responsabilidade pessoal como valores
essenciais, inclusive nas relacdes que ultrapassam o ambito estritamente
profissional.

4.6 - RESPEITO A PROPRIEDADE INTELECTUAL DE
TERCEIROS

Como empresa que valoriza a exceléncia técnica e a integridade profissional, a
SERENCO reconhece a importancia do respeito a propriedade intelectual como
base para relagdes éticas, seguras e sustentaveis. Proteger os direitos autorais,
marcas, patentes e obras técnicas nao é apenas uma obrigacao legal, mas uma
demonstragao de respeito pelo trabalho, pela criatividade e pelo conhecimento de
outros profissionais e institui¢coes.

Nossa conduta exige que todos 0s colaboradores estejam atentos ao uso correto
de materiais, softwares, conteudos técnicos, imagens e documentos de terceiros.
O uso indevido de propriedade intelectual pode comprometer a imagem da
empresa e gerar riscos desnecessarios, além de afetar a credibilidade construida
ao longo dos anos.

Por isso, incentivamos uma postura consciente e cuidadosa na elaboragao de
relatérios, apresentagbes, estudos técnicos e outros materiais. Sempre que
necessario, deve-se buscar orientagado com os setores responsaveis para garantir
que todo conteudo utilizado esteja dentro das diretrizes éticas e alinhado com as
praticas institucionais da SERENCO.

Ao respeitar o trabalho intelectual de terceiros, reforcamos os valores que
sustentam nossa atuacgao: responsabilidade, profissionalismo e ética.

coDIGO DE ETICA E coNDUTA SERENCO




4.7 - USO ADEQUADO DOS RECURSOS DA EMPRESA

Na SERENCO, prezamos pela responsabilidade, eficiéncia e ética na utilizagao
de todos 0s recursos disponibilizados para a execucdo das atividades
profissionais. Os recursos da empresa, sejam eles materiais, tecnoldgicos,
financeiros, informacionais ou de infraestrutura devem ser utilizados
exclusivamente para fins profissionais e de acordo com os principios da boa-fé
e da transparéncia.

E dever de cada colaborador:

e Zelar pelo bom uso e conservacdo dos equipamentos, veiculos,
ferramentas, materiais de escritério, sistemas e demais bens da empresa;

o Utilizar o tempo de trabalho de forma produtiva e condizente com as
responsabilidades assumidas;

« Evitar o uso de recursos corporativos para fins pessoais, salvo em situacdes
previamente autorizadas pela lideranga;

e Proteger as senhas, acessos e sistemas internos, garantindo a
confidencialidade e a integridade das informacdes;

e Agir com responsabilidade no uso da internet, e-mails, telefone corporativo
e demais canais digitais;

e Reportar qualquer uso indevido ou suspeita de desperdicio aos canais
internos apropriados.

A SERENCO acredita que a integridade esta presente nos detalhes do dia a
dia. O uso consciente dos recursos reflete ndao apenas compromisso com a
empresa, mas também respeito aos colegas, aos clientes e a sociedade.

4.8 - MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A SERENCO entende que sua atuagao em projetos de engenharia, especialmente
nas areas de saneamento e meio ambiente, carrega consigo uma grande
responsabilidade: contribuir para a preservacao dos recursos naturais e a
promocao de praticas sustentaveis em toda a sua cadeia de valor.

Mais do que cumprir exigéncias técnicas, a SERENCO adota uma postura proativa
na busca por solu¢des que respeitem o0 meio ambiente e promovam o equilibrio
entre desenvolvimento e conservagao. Cada projeto € pensado de forma a gerar o
menor impacto possivel, com o maximo de eficiéncia e consciéncia ambiental. A
sustentabilidade esta no centro da nossa estratégia, e isso se traduz em agdes
como a redugdo do consumo de recursos, O gerenciamento adequado de
residuos, a escolha de materiais sustentaveis e a valorizagao de fornecedores
comprometidos com boas praticas ambientais.

Internamente, buscamos engajar nossos colaboradores em atitudes cotidianas que
reforcem essa cultura, tornando o cuidado com o planeta um valor compartilhado.
Cuidar do meio ambiente ndo é apenas uma responsabilidade técnica, mas uma
missdo ética que reforga o papel da SERENCO como agente de transformagéo
positiva nas comunidades onde atua.

4.9 - VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE

Na SERENCO, acreditamos que a diversidade impulsiona o crescimento, fortalece
a inovagao e amplia as possibilidades de construcdo de solugcdes mais humanas e
eficazes. Por isso, cultivamos um ambiente onde todas as pessoas sejam tratadas
com respeito, equidade e dignidade, independentemente de suas diferencas.

coDIGO DE ETICA E coNDUTA SERENCO




A valorizacao da diversidade vai além da representatividade: ela esta presente
na forma como acolhemos diferentes vivéncias, promovemos a escuta ativa e
criamos oportunidades reais de participagdo e desenvolvimento para todos os
colaboradores. Seja no ambiente interno ou nas relagbes com clientes,
fornecedores e parceiros, nossa conduta é pautada pelo respeito mutuo, pela
empatia e pela valorizagcao de cada individuo.

Assumimos o compromisso de manter um ambiente de trabalho inclusivo e
seguro, livre de qualquer forma de discriminagado, preconceito ou assédio.
Promover a inclusao é promover o bem-estar, a criatividade e a colaboragao de
pilares fundamentais para o sucesso de uma empresa que entende seu papel
social com seriedade.

4.10 - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, tem como fungéo
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade quanto ao
tratamento dos dados pessoais, seja pessoa natural ou juridica.

A SERENCO Servigcos de Engenharia Consultiva, com consciéncia de sua
responsabilidade, adota um comportamento de cumprir as diretrizes da LGPD,
em que atua com uso de dados de forma a preservar sua confidencialidade,
desde que possuam vinculo com a empresa, independentemente do grau de
relacionamento, utilizando apenas e unicamente as informacdes para os fins
que se destinam.

Quando necessario seu compartilhamento, este sera dotado de medidas para
sua preservacado, sendo estritamente empregado para a finalidade que se
dispde a necessidade do uso. A Empresa faz ainda, eliminacdo periddica de
dados, tendo ainda controles restritos no acesso a pastas fisicas e virtuais em
que se encontram os dados.

@ AS CONDUTAS

Todas as partes interessadas e j& relacionadas neste Cédigo de Etica e
Conduta, devem observar, em alto grau de comprometimento, o cumprimento as
instrugdes de relacionamento e comportamento elencadas neste regulamento em
conformidade com a ética, moral e principalmente em concordancia com a
legislacao brasileira aplicavel e as normas indicadas neste Cddigo. Nao sera
tolerado nem permitido o incentivo a pratica de atos ilegais, antiéticos ou
contrarios aos relacionamentos internos aqui determinados.

E de extrema importancia ainda que, seja promovido, para cada sujeito que
detenha relacionamento com a empresa, uma conduta ilibada no ambito de suas
responsabilidades e nas atividades executadas, sendo igualmente responsavel por
supervisiona-las quando cabivel.

Salienta-se que, sempre quando necessario, seja buscado apoio e orientagao dos
Diretores da empresa e/ou da Assessoria de Gestao Estratégica e Compliance,
tanto para auxilio técnico, solucdo de duvidas ou melhor entendimento das
regulamentacdes do Cédigo de Etica e Conduta.

Devem ser sempre seguidos os principios e as normas legislativas vigentes no
nosso pais, € até mesmo as internacionais impostas para o controle de regras
morais. Importante destacar que, a moralidade transcende qualquer norma, que
de algum modo foi criada para que haja um desvio ético.

A empresa valoriza o relacionamento ético com seus clientes, fornecedores,
colaboradores e com a sociedade, adotando uma postura preventiva, solida e
comprometida com a construgdo de uma cultura organizacional baseada na
moralidade, na legalidade e no respeito mutuo.

coDIGO DE ETICA E coNDUTA SERENCO




S&o0 vedadas, entre as condutas deste Cédigo de Etica e Conduta:

Prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a qualquer pessoa — seja agente publico ou ndo com o objetivo
de obter favorecimento ou beneficio ilicito;

Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer forma apoiar a pratica de atos
ilicitos, contrarios a legislagao vigente ou aos principios éticos da empresa,;

Utilizar-se de terceiros, sejam pessoas fisicas ou juridicas, para dissimular
interesses, ocultar beneficiarios ou encobrir a real natureza de acdes e
decisdes corporativas;

Frustrar ou fraudar, por meio de acordos ou expedientes irregulares, o
carater competitivo de processos de contratacéo, concorréncia comercial
ou selecao de fornecedores, seja na esfera publica ou privada;

Tentar eliminar ou inibir a concorréncia de forma desleal, por meio de
intimidacao, fraude ou concessao de vantagens indevidas;

Criar estruturas empresariais ficticias ou artificiais com o intuito de burlar
regras de selecdo ou contratar de forma irregular com qualquer tipo de
cliente ou parceiro;

Obter beneficios indevidos, por meios fraudulentos, em processos de
negociacgao, aditivos contratuais ou prorrogagcdes contratuais,
independentemente da natureza do contratante;

Manipular condi¢des contratuais, especialmente no que diz respeito ao
equilibrio econémico-financeiro, com o objetivo de obter ganhos ilicitos ou
privilégios indevidos.

Essas condutas sdo incompativeis com os valores da SERENCO, que preza por
um comportamento integro, honesto e responsavel em todas as suas agdes.

@ TREINAMENTOS

Para melhor cumprimento do Cédigo de Etica e do Programa de Integridade
SERENCO - PISER, serdo realizados treinamentos periédicos sobre condutas
éticas, combate a corrupcado e politicas de integridade. O objetivo é fortalecer
uma cultura baseada na moralidade e na transparéncia, tanto dentro quanto fora
da empresa.

Além dos treinamentos, a SERENCO também promovera campanhas internas de
conscientizagao para reforgar seus valores e orientar os colaboradores sobre
boas praticas no ambiente de trabalho.

Diante da importancia dessa pratica, todos os sécios, colaboradores, prestadores
de servico com contrato amplo, estardo inseridos nas praticas vinculadas aos
treinamentos aqui descritos.

@ PARENTESCO E TRANSPARENCIA

Como parte do compromisso da SERENCO com a integridade, é fundamental
mitigar quaisquer situacdes que possam gerar conflitos de interesse, garantindo
que os vinculos familiares n&o influenciem as decisbes corporativas ou
comprometam a isonomia dos processos internos.

Dessa forma, todos os colaboradores, socios, e prestadores de servico devem
comunicar formalmente qualquer vinculo de parentesco, seja consanguineo ou
por intermédio de terceiros, com fornecedores, clientes ou parceiros comerciais
independentemente da area ou do nivel hierarquico envolvido.

coDIGO DE ETICA E coNDUTA SERENCO




Essa exigéncia visa prevenir conflitos de interesse, garantir a isonomia nas
relacdes profissionais e manter um ambiente de trabalho justo, transparente e
confiavel. A comunicacao desses vinculos deve ser feita de forma proativa,
clara e imediata, exclusivamente por meio dos canais oficiais de atendimento do
Compliance e da Ouvidoria.

O dever de informar é de responsabilidade direta dos colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros comerciais. A omissdo podera configurar
descumprimento deste Codigo de Conduta, sujeitando os envolvidos as
medidas disciplinares ou san¢des contratuais previstas nas politicas internas da
empresa.

CANAL DE OUVIDORIA

O Canal de Ouvidoria, implantado pela SERENCO Servigos de Engenharia
Consultiva, tem um papel fundamental para que o Programa de Integridade
SERENCO - PISER se desenvolva com sucesso e eficiéncia.

E uma ferramenta de comunicacdo onde qualquer pessoa pode, de forma
independente, com responsabilidade e garantia de confidencialidade dos seus
usuarios e informacdes, deixar opinides, duvidas, criticas ou reclamacdes.

O canal também deve ser utilizado para denunciar infracdes, ilegalidades,
violagbes, irregularidades, desvios de conduta ou 0 ndo cumprimento deste
Cédigo de Etica e Conduta, para que sejam garantidas as orientacdes
adequadas e a remediagao de tais desvios.

A SERENCO assegura a total auséncia de retaliagdo contra o denunciante de
boa-fé, sendo imprescindivel que as informacdes apresentadas sejam
consistentes e veridicas. A Assessoria de Gestdo Estratégica e Compliance
sera responsavel pela Ouvidoria e zelara pelo anonimato do denunciante, bem
como pela condugao imparcial € sigilosa de cada relato.

Relato/ Recebimento da
Ouvidoria/Dentncia

Analise e Apuragao
Preliminar

Ha elementos
suficientes ou que
caracterizam
dendncia?

Investigacao e coleta de
evidéncias

Sim

Faz apuracio e

validagéo Encerra o processo

Concluséo e
Relatério

Regra de Consequéncia

Melhoria do processo
(se aplicavel)

(se aplicavel)

z
>
' ' |

Canais a disposicao sao:
[] Endereco eletronico: ouvidoria@serenco.com.br

@ Telefone: (41) 3323-9519

@ Envio de correspondéncia, dirigida a Assessoria de Gestdo de Estratégica e
Compliance a Avenida Sete de Setembro, n. 3566, Centro, Curitiba-PR, CEP 80.250-
210.

Para que seja garantido o direito constitucional de contraditorio e ampla defesa, o
tratamento da denuncia recebida tera inicio com o processo de analise e apuragao
preliminar, seguido da investigagao interna, coleta de evidéncias que confirmem ou
descartem a veracidade dela.

Se houver elementos suficientes para caracterizar a denuncia, cumprindo com os
requisitos de admissibilidade, sera feita apuracdo completa, avaliando a
circunstancia apresentada com conclusdo de relatério que determinarad as
providéncias/consequéncias necessarias de modo seguro, responsavel, integro e
imparcial, se aplicavel, com determinadas ou eventuais recomendagdes ou acoes,
aplicando-se, para cada caso, quando necessario, as sangdes cabiveis.
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Essas sangbes, determinadas de modo individual para cada circunstancia
apurada, podera gerar penalidades que incluem adverténcia, suspensao e/ou
demissao, bem como, tratando-se de violacdes praticadas por terceiros, estas
estardo sujeitas a aplicagao de multas, rescisao contratual e/ou acionamento
judicial, conforme a gravidade do ato.

LEGISLACAO

Para garantir de todo zelo, cumprimento da responsabilidade de agir com
moral e ética nos desempenhos empresariais sociais, além deste Codigo de
Etica e Conduta, a SERENCO Servicos de Engenharia Consultiva assume
as regras legislativa citadas abaixo, assim como seus colaboradores e
prestadores de servico.

AMBITO LEI NOME DA LEI
FEDERAL Decreto 11.129/22 Lei Anticorrupgao (Lei 12.846/13)
FEDERAL Lei 12.529/11 Lei Antitruste
) Lei Licitagbes (revogada progressivamente pela lei
FEDERAL Lei 8.666/93 14.133/21)
FEDERAL Lei 14.133/21 Nova Lei de Licitagdes e Contratos
FEDERAL Lei 13.709/18 Lei (ANPD) Autoridade Nacional de Protegao de Dados
FEDERAL Lei Complementar Lei Responsabilidade Fiscal
101/20
FEDERAL Lei 9.613/98 Lei Lavagem de Dinheiro
FEDERAL Lei 8.137/90 Lei Contra Ordem Tributéria
FEDERAL Lei 7.347/85 Lei Agao Civil Responsabilidade
FEDERAL Decreto Federal Regulamento da Lei 12.846, 1 de agosto de 2013
8.420/15
FEDERAL Decreto- Lei 5.452/43 Consolidagao das Leis de trabalho

ESTADUAL - RJ

Lei 7.753/17

Lei do Programa de Integridade

ESTADUAL - PR

Lei Decreto Estadual
11.953/18

Disciplina Responsabilizagao atos contra Administragéo
Publica

Lei 10.406/02; Decreto-

Codigo de Etica e Conduta Civil Brasileiro; Codigo de Etica e

FEDERAL Lei 2.848/40; Lei conduta de Defesa do Consumidor; Cédigo de Etica e Conduta
8.078/90; Lei 5.172/66  Tributaria.

FEDERAL 13.303/2016 Lei das Estatais

FEDERAL CF/88 Constituicao da Republica Federativa do Brasil

FEDERAL Lei 8.429/1992 Lei de Improbidade Administrativa

FEDERAL Lei 12.527/11 Lei Acesso a Informagéo (LAI)
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(@) DISPOSIGOES FINAIS

O contetido deste Cédigo de Etica e Conduta abrange os valores da
instituicao e as principais regras e politicas adotadas pela SERENCO Servicos
de Engenharia Consultiva para sua conduta ética e moral dentro do
Programa de Integridade SERENCO - PISER.

Este Cédigo de Etica e Conduta poderé ser revisto sempre que a SERENCO
Servicos de Engenharia Consultiva entender necesséario, para melhor
esclarecer ou adequar suas diretrizes. E recomendado, portanto, sua consulta
periddica aos meios digitais ou fisicos para atualizagao.

(E) ANEXOS

» Termo de Recebimento e Declaracao de Concordancia com o Cddigo de

Etica e Conduta.

¢ Declaragao de Parentesco.

REV DESCRIGAO EXECUGAO DATA
00 | Emissao Inicial | SERENCO | Margo/21
01 | Atualizagéo | SERENCO | Junho/26 |
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“PISER

DECLARAGCAO DE PARENTESCO

Eu, (nome) , (nacionalidade),

(estado civil), (profissdo), inscrito(a) no
CPF sob o n° , declaro, sob as penas da lei e para os devidos
fins, que:

()NAO POSSUO PARENTESCO com qualquer agente publico, seja conjuge, companheiro(a)
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até segundo grau.

5
GPISER

TERMO DE RECEBIMENTO E DECLARAGAO DE
CONCORDANCIA DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Declaro que recebi da empresa SERENCO SERVICOS DE ENGENHARIA CONSULTIVA o
Cadigo de Etica e Conduta, li, tomei conhecimento e compreendi todo o seu contetido, bem
como sua importancia para o desempenho das atividades junto a Empresa. Declaro também que,
concordo com as regras contidas neste documento e assumo liviemente o compromisso de seguir
tais diretrizes, observando integralmente os termos e condigbes previstos, zelando pelo
cumprimento deste Codigo de Etica e Conduta, assim como disponibilizarei a todos os meus

representantes.

()POSSUO PARENTESCO com agente publico, sendo:

Declaro ainda, que, neste momento, ndo tenho nenhuma situagé@o que viole este documento, e
que tenho total conhecimento de que, a partir desta data, a ndo observancia deste Cédigo de
Etica e Conduta podera implicar medidas administrativas e/ou medidas rescisérias.

Nome:

Parentesco:

Cargo ou fungao que ocupa:

Empresa/érgao Publico: Entendi que quando tiver preocupagdes, conhecimentos de comportamento ou situagdes em
desacordo das regras deste Cédigo de Etica e Conduta, bem como duvidas sobre sua possivel
violagao, deverei reportar e formalizar ao Canal de Ouvidoria e Denuncia, podendo utiliza-lo de
forma anonima ou identificada.

Aomisséo pod

i ensejar o crime de FALSIDADE IDEOLOGICA. Art. 299 do Codigo Penal B

Declaro ainda, me comprometer em atualizar as informagdes acima prestadas tdo logo se
encontrem alteradas, sendo de minha responsabilidade comunicar a empresa.

Curitiba/PR, , de ,de 20 .
Curitiba/PR, , de , de 20 5
Nome por extenso e legivel:
Nome por extenso e legivel: CPF:
CPF: Empresa:
Empresa: b
NPJ:
CNPJ: G B
Cargo/Fung&o: Cargo/Fungzo:
Assinatura: Assinatura:
serenco.com.br serenco.com.br
ouvidoria@serenco.com.br ouvidoria@serenco.com.br

PROGRAMA DE INTEGRIDADE SERENCO PROGRAMA DE INTEGRIDADE SERENCO
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